
Marca temporal Puntuación Nombre de la empresa Nombre Correo electrónico Puesto Número de teléfono Comentarios

¿Como califica la 

calidad de los 

productos que 

recibe de IMTECH?

¿Como califica las 

entregas de los 

productos que 

recibe IMTECH?

¿Como califica la 

respuesta a sus 

requerimientos 

productos nuevos o 

en producción por 

parte de IMTECH?

¿Como califica la 

comunicación entre 

su empresa o su 

planta e IMTECH?

¿Como califica la 

atención de IMTECH 

a sus solicitudes 

especificas de 

soporte, 

requerimientos 

especiales e 

información?

¿Cuando nos llama, 

la disponibilidad de 

la persona 

apropiada es?

¿Cuando nos llama, 

la atención y 

asistencia es?

¿Cuando nos llama, 

la respuesta a sus 

necesidades es?

¿Cuando se 

requiere, el soporte 

técnico por parte 

del equipo de 

IMTECH es?

¿Cuando se presentan 

situaciones que 

requieren actividades 

de contención, la 

respuesta por parte del 

equipo de IMTECH es?

¿Cuando se presentan 

situaciones 

desfavorables en las 

cuales IMTECH es 

responsable, la forma 

en la que IMTECH 

acepta sus 

responsabilidades es?

¿Cuando se 

presentan 

problemas de 

calidad en 

productos o 

entregas, la 

respuesta por parte 

de IMTECH es?

¿Cuando IMTECH 

detecta potenciales 

problemas en los 

productos o servicios 

que le entrega, la 

forma en la que 

comunica esta 

información es?

¿Desde su 

perspectiva, como 

califica el nivel de 

conocimiento técnico 

del personal de 

IMTECH con el que 

tiene usted contacto?

¿Recomendaría los 

servicios de diseño 

de producto que 

ofrece IMTECH?

¿Recomendaría los 

servicios de 

ensamble y sub 

ensambles que 

ofrece IMTECH?

Agradecemos nos de 

retroalimentación sobre los 

servicios que le ha prestado 

IMTECH y nos ayude a 

mejorarlos.

11/30/2022 11:14:30 0
FIH Mexico Industry SA de CV 

(Foxconn)
Marco  Mondragón marco.mondragon@foxconn.com Gerente de compras +526142363000

Sin comentarios

Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Muy bueno Excelente Excelente Excelente Excelente Sí Sí
Excelente servicio, atención. 

Muy recomendable

12/12/2022 15:37:10 0 Foxconn Ernesto Rodriguez ernesto.rodriguez@foxconn.com Eng head 614-236-3000

Sin comentarios

Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno N/A Muy bueno Sí Sí
Ver respuestas arriba. Buen 

proveedor.

12/13/2022 8:37:26 0 FIH Mexico Industry SA de CV
Guadalupe Reyes 

Arellano
guadalupe.reyes@foxconn.com

Regional Supply Chain 

Manager
614-427-4110

Excelente Calidad, 

atención y servicio
Excelente Muy bueno Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Sí Sí Calidad, servicio excelente

12/14/2022 13:58:58 0
Motherson Corporative Branch 

(CME)
Alkaid D'aroga luis.delarosa@motherson.com Research & Development 8441220818

Excelente servicio, 

buena disponibilidad, 

entendimiento de los 

Tópicos, Razón de 

Urgencias

Muy bueno Excelente Muy bueno Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Muy bueno Excelente Sí Sí

12/20/2022 12:06:36 0 PID Electronics Alan Perea gestion@gpiixan.com Gerente de operaciones 6142433734 Sin comentarios Bueno Muy bueno Muy bueno Bueno Muy bueno Excelente Excelente Muy bueno Bueno N/A Bueno Bueno Bueno Excelente Tal vez Sí

Creo que la comunicación 

pudiera ser más formal y 

documentada en ambas 

partes, además de algunos 

productos pudiera gestionarse 

las pruebas de calidad para 

que salgan ya probado de IM 

sin tener que revisar 

problemas posteriores como 

componentes defectuosos.


